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Objetivo General

Implementar la actualizacion de la aplicacion de monitoreo del centro de datos y su
adecuacion para la identificacién de manera proactiva de los incidentes que afecten los
principales componentes del centro de datos.

Objetivos Especificos:

e Implementar una aplicacicn de monitoreo que sirva de herramienta para evaluar
la gestion de la administracion del centro de datos.

e Poder entregar a las dreas interesadas, los estatus de los componentes eléctricos
para fines de supervision y control de los mismos.

e Contar con las facilidades de poder notificar via la de monitoreo del centro de
datos, sobres las incidentes que afectan la infraestructura del Centro de Datos.

e Recibir por medio de una transferencia de conocimiento y capacitaciones técnicas
requeridas, los conocimientos para la instalacion y administracion efectiva de la
aplicacion requerida.

Alcance:

La contratacion incluye los servicios, bienes tangibles e intangibles necesarios para la
implementacion de la aplicacion de monitoreo del centro de datos hasta la puesta en
produccion de la solucién requerida incluyendo la transferencia de conocimiento vy
capacitaciones para su administracion.

Metodologia o forma en que se prestara el servicio

El proveedor presentara la propuesta de la metodologia usada para alcanzar los objetivos,
atendiendo las condiciones presentadas en este TDR, este documento formara parte de
los documentos requeridos para la evaluacion.

El proveedor interesado realizara un levantamiento del disefio y de las informaciones
requeridas para estimar los recursos requeridos para la implementacion llave en mano de
la solucion, esta visita se podra realizar el proximo dia laborable de la fecha de publicacion
de la oferta, para realizar el levantamie.ito de informacion requerido para la presentacion
de la oferta.

Los datos de los interesados deberdn ser enviados a la cuenta compras@adess.gob.do
indicando las siguientes informaciones minimas de contacto:

e Nombre y apellido



e Cedula de identidad

e Nombre de la empresa que representa

e RNC

e NCF

e Documentacion legal que evidencia de manera oficial que puede realizar
implementaciones de la aplicacion de monitoreo del centro de datos requerido.

Actividades a realizar

e Realizar el disefio de la aplicacién de monitoreo del centro de datos segun el
requerimiento del area técnica de infraestructura y las mejores practicas.

e Implementar la aplicacion de monitoreo del centro de datos segun listado anexo
de funciones de la aplicacion StructureWare Data Center Expert.

e Implementar 2 puntos de red con cable categoria 6, certificados.

e Entregar documento de garantias del fabricante a nombre de la ADESS

e Realizar las pruebas de todas las politicas, controles de accesos y configuraciones
requeridas.

e Entregar reporte final de implementacion.

e Entregar las siguientes funcionalidades de la aplicacion StructureWare Data
Center Expert funcionando:

e Modulo para salida Modbus TCP complementario
e Aplicacion complementaria para vigilancia

o Interfaz de programacion de aplicaciones (API) para servicios web
o Arquitectura expandible

e Comunicaciones cifradas

e Acceso de usuarios personalizable

e Soporte para monitoreo remoto

o lIdentificacion automatica (auto-discovery)

e Actualizacion masiva de firmware

o Configuracion colectiva

e Redes privadas

e Confeccion de mapas personalizados

e Advanced device grouping

o Repositorio centralizado de alertas

o Informes personalizados

o Andlisis grafico de tendencias

o Interfaz del usuario localizada

e Almacenamiento de datos integrado.

e Filtros de alarma

e Soporte para dispositivos de multiples proveedores
o Notificacion de fallas

e Monitoreo en tiempo real

e Administracion centralizada

e Busqueda de texto libre

e Integracion NMS

o Consola unificada



Condiciones

Condiciones del lugar y duracion del trabajo:

Todos los trabajos de implementacion seran realizados en las instalaciones de la
oficina principal de la Administradora de Subsidios Sociales direccion Av. Gustavo
Mejia Ricart #141, Ens. Julieta, Edif. ADESS, Santo Domingo, Rep. Dom., Codigo
Postal: 10130, en horarios a partir de las 8:00 AM- 5:00 PM en dias laborables, a
partir de las 8:00 AM- 5:00 PM para los fines de semana si fuera requerido.

Todas las actividades de implementacion seran realizadas in Situ, no se permitiran
accesos remotos ni se suministraran equipos o suministros como PC, Laptops,
Cables de red, etc. que sean requeridos para realizar los trabajos solicitados, el
proveedor debera de contar con todos los insumos requeridos para la entrega
efectiva de la solucién requerida.

Los trabajos de implementacion no pueden exceder los 15 dias calendario a partir
de la recepcion de los equipos.

Realizar los trabajos de migracion sin interrupcion significativa de la continuidad
de las operaciones, con una interrupcion maxima tolerable de 2 horas durante
toda su implementacion.

Condiciones del fabricante: -

Haber adoptado el codigo de conducta Electronic Industry Citizenship Coalition’s
(EICC) Code of Conduct (the “EICC Code”)

Contar con politicas sobre sostenibilidad, medio ambiente o responsabilidad
social.

Condiciones de la solucidn:

La aplicacion requerida es una actualizacidn de nuestra aplicacion StructureWare Central 7.0,
a la ultima version oficial disponible del mismo fabricante para al menos 150 dispositivos.

Transferencia de conocimiento

El proveedor realizara la trasferencia de conocimiento del proceso de
implementaciéon al personal técnico (2 técnicos) de la institucion que le
acompanaran.



Capacitaciones y entrenamiento

El proveedor deberd de ofrecer el curso o entrenamiento para la administracion
de la aplicacion StructureWare Data Center Expert para 2 técnicos.

Entregables:

Cronograma de trabajo.

Nuevo disefo acordado.

Entrega de toda la documentacion relativa a la garantia ofrecida de fabrica,
garantia local, disefios requeridos y matriz de escalamiento de soporte.

Entrega de todos las licencias implementadas y adquiridas.

Instalacion y configuracion de todos los componentes de hardware y software.
Configuracion de todas las politicas, reglas, customizaciones u otra especificacion
funciona requerida para la implementacion segun el disefio.

Realizacion de pruebas de funcionamiento donde se compruebe la alta
disponibilidad.

Entrega de informe final completo.

Recursos y facilidades a ser provistos por la entidad

Acompainamiento de personal técnico de Sistemas tecnoldgicos, sujeto a las
condiciones de horarios establecidas.

Servicios de energia interrumpida

Servicios de comunicacién telefénica local

Servicios de Internet (Wifi)

Datos e informaciones técnicas requeridos

Monto de la ejecucion y modo de pago.

El monto contratado incluird equipos, periféricos, partes, materiales, mano de obra y

supervision en adicion a valores aplicables a este contrato, estipulados por ley, tales

como: Seguros, Polizas y Fianzas.

Los pagos seran realizados de acuerdo los productos entregables, a razén de:

Pago unico con crédito a 45 dias a partir de la implementacion llave en mano,
incluyendo todas las actividades presentadas en los entregables.



Perfil del proveedor:

Perfil minimo requerido para la implementacion de la solucion:

Formacion Académica del Consultor:

v Bachiller Industrial, Perito, Auditor, Ingeniero, especialista certificado
aplicaciones de monitoreo de centro de datos.

Habilidades y otros conocimientos:

v" Amplios conocimientos sobre aplicaciones de monitoreo de centro de
datos, enrutamiento, redes y topologias LAN y WAN.

Experiencia previa en la prestacién de estos servicios:

v' Experiencia minima de 5 afios en implementaciones de aplicaciones de
monitoreo de centro de datos.

Documentacion legal previa al contrato del proveedor del servicio:

v" El proveedor debera presentar certificado de fabrica en original,
sellada, timbrada y firmada por el fabricante indicando que este cuenta
con su aprobacién para realizar implementaciones de monitoreo de
centro de datos.

v Contar con buena reputacién moral y social.

Criterios de seleccién/evaluacién:

La evaluacién para determinar técnicamente la propuesta mas factible, se realizara con

una tabla de cumplimiento de los siguientes documentos o evidencias que el proveedor

debe de facilitar en el sobre de la oferta técnica.

La calidad de la evidencias entregaras para la evaluacion sera critica para seleccionar la
mejor propuesta técnica.



1. Referencias de trabajos similares proporcionados

v' Experiencia en al menos 5 proyectos similares en los dltimos 3 afios.

2. Referencia de formaciéon académica
v Contar con los conocimientos y destrezas en los activos, servicios y
herramientas requeridos para la implementacion y transferencia de
conocimiento de la soluciéon requerida.
3. Documentaciones legales
v Contar con los documentos por parte del fabricante legal, firmado, sellado y
timbrado que demuestren la autorizacion de poder operar los activos y
servicios ofrecidos.
4. Aceptacién de condiciones del TDR.
v Presentar una carta dirigida a la institucion, donde se declare en total
aceptacion y cumplimiento con las condiciones al RFT, condiciones de la
solucion, condiciones del fabricante y activos presentados en este TDR.

Documentos sujetos a criterios de evaluacién Cumple | No cumple

Formacion Académica del Consultor.

Experiencia previa en la prestacion de estos servicios.

Documentacion legal del proveedor del servicio.

Cronograma de ejecucion

Cumplimiento al RFT y condiciones de la solucion.

Condiciones del fabricante y Condiciones de los activos.

Capacitaciones y entrenamiento.

Confidencialidad de la informacién:

Todo el ejecutivo, operativo y personal técnico que interactue con los datos e
informaciones de configuraciones, datos guardados, etc. deberd de aceptar el documento
Acuerdo de Confidencialidad y Privacidad con terceros que seran entregados con la
adjudicacion del contrato.

Conflicto de intereses — elegibilidad:

Para efectos de la decision de participar en el proceso de seleccion y/o aceptacion de la
contratacién, los candidatos deberan tener en cuenta las causales de conflicto de interés
y elegibilidad establecidas en la ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes,
Servicios, Obras y Concesiones, los cuales podran ser consultados en la pagina Web:

http://www.comprasdominicana.gov.do/web/guest/leyes-y-decretos

T



Requisitos legales:

Para proveedor:

Certificacién original emitida por la Direccion General de Impuestos Internos
(DGII), donde se manifieste que se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones
fiscales. (Valido para la evaluacion legal).

Registro de Proveedor del Estado (RPE).

Certificacion emitida por la Tesoreria de la Seguridad Social, donde se manifieste
que se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones de la Seguridad Social.

En caso de Consorcios, en adicién se requieren los siguientes documentos:

Convenio de Consorcio. Debidamente notariado y legalizado ante la Procuraduria
General de la Republica (PGR).

Acta de Asamblea de cada empresa que sea socia, en la que se refiera la decisién
de participar en el Consorcio y la designacion de un representante dentro del
mismo. Acta debidamente registrada y certificada por la Cdmara de Comercio y
Produccion correspondiente al domicilio de la empresa y debidamente sellada con
el sello social de la empresa.

NOTA: Todas las certificaciones deben estar vigentes.






