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Antecedentes

La Administradora de Subsidios Sociales (ADESS}, creada por el Decreto NUm. 1560-04, del
dieciséis (16) del mes de diciembre del afio dos mil cuatro (2004}, es la entidad responsable
de instrumentar el sistema de pago de todos los subsidios sociales focalizados que
establezca el Gobierno Dominicano, cuya operacién se realiza con el concurso del sistema
financiero nacional. La Administradora de Subsidios Sociales (ADESS), actualmente es
dirigida por la Sra. Digna Reynoso, Directora General de la institucion, {a cual es designada
mediante decreto del Poder Ejecutivo Nam. 390-20, de fecha veinticuatro (24} del mes de

agosto del afio dos mil veinte (2020).

Ei enfoque de la politica social desarrollada por el Gobierno Dominicano asume plenamente
el compromiso indelegable de implementar acciones pUblicas de aplicacién inmediata, para
asistir a las familias o grupos sociales en situacion de pobreza, hasta tanto las mejoras en la
economia v el desarrollo econédmico permitan a todos los ciudadanos, sea cual fuere su
condicién econdmica, alcanzar niveles propios de sustento y bienestar.

A este fin, el Gobierno Dominicano ha dispuesto mecanismos transparentes de focalizacion
gue posibiliten identificar y diferenciar aquellas familias con caracteristicas o niveles de
extrema pobreza que requieren un enfoque estructural, de aquellas no consideradas

vulnerables pero gue son afectadas por situaciones coyunturales.

La institucién ha tenido debilidades en su imagen para ser reconocida por los beneficiarios
de los programas sociales, ya que existe un vinculo mas fuerte con el programa PROSOL! en

su momento, hoy Supérate.

La ultima encuesta de satisfaccion a los beneficiarios en el 2021, se midié el nivel de
conocimiento que tenfan los beneficiarios sobre los servicios que brinda ADESS, donde el
69% dice desconocer qué servicios brinda la institucion y el 31% dice que conoce algin

servicio que se brinda en la institucién.



Los servicios mds conocidos por los beneficiarios que dijeron conocer algiin servicio que brinda ADESS

¢Conoce los servicios que brinda
ADESS?

aNo 1S

son los que se muestran la siguiente gréfica.

£Nos podria decir algunos de los servicios?

Tarjeta Solidaridad
Subsidios de fas tarjetas
Solicitud de tarjeta
Reporte perdida de tarjeta
Reemplazo tarjeta
Reclamaciones
Quédate en casa
Instalacién de veriphone
Informacion de la tarjeta
Entrega de tarjeta
Entrega de los subsidios
Consultar balance
Cormercios RAS

Comer es primero
Cenfro de llamada
Capacitacion

Cambio de céduta por tarjeta
Bonoluz

Bonogas

Bono estudiantil

Agtivar tarjerta
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Como se verifica en la grafica los mas conocidos giran en torno a las tarjetas, como las
entregas, reemplazos, e informacion sobre los subsidios como Bonogas, Comer es Primero.
Otros servicios solicitados son las reclamaciones para quejarse sobre los dias de pagos y
rohos.



Objetivos y alcance

Objetivo General

Analizar la percepcién de la imagen institucional de la Administradora de
Subsidios Sociales (ADESS} en los comercios adheridos a la Red de
Abastecimiento Social (RAS).

Objetivos Especificos:

1 Indicar la percepcidn de la Red de Abastecimiento Social (RAS) sobre la
imagen institucional.

2 Describir la percepcién de la Red de Abastecimiento Social (RAS) sobre
imagen institucional

3 lIdentificar el nivel de conocimiento de instituciones publicas del ambito
financiero y econémico.

Alcance:

Para esta encuesta la unidad de observacién son los colmados adheridos a la
Red de Abastecimiento Social (RAS) distribuidos en las en todas las provincias
a nivel nacional.



Condiciones

Condiciones de] lugar y duracién de la entrega:

Distrito Nacional. gn dias laborales hasta las 4: 0p p.m.

Descripcién de actividades y resultados

N Actividades Resultados Esperados _l

1 Dentro de los primeros S dias habiles desde e inicio de Ia | Plan de trabajoy cronograma de
consultorfa: Elaborar Y bresentar su plan de trabajo al actividades en relacién con el
director de planificacign ¥ desarrollo de |3 ADESS cumplimiento de Josg objetivos
conforme a los resultados esperados de esta consuitorfa, enunciados en este documento,
elaborado y aprobado.

2 Disenar los procedimientos operativos de trabajo parz g Procedimientos operativos para
levantamientg de las encuestas en los comercios de la el trabajo de campo, disefiados.
red de abastecimiento social,

3 Coordinar las tareas de ejecucién de estrategias de los Tareas de ejecucién de
trabajos de campo para llevar adelante la aplicacién de estrategias de log trabajos de
encuestas, €ampo para flevar adelante Ia

aplicacién de Ig encuesta,

coordinada,
4 Coordinar 13 prueba piloto de| instrumento de recoleccién | Prugha piloto al instrumenta de
de datos y efaborar un informe del mismo. recoleccidn de datos, realizada,
5 Ajustar el instrumento de recoleccién de datos 3 partir Instrumento de recoleccidn de
del informe de |3 prueba piloto. datos a partir del informe de |3
prueba piloto, ajustada.
6 Ejecucidn de los trabajos de campo de la encuesta 5egin | Encuestas realizadas
8l alcance.
7 Conexidn en tiempo real de las encuestas levantadas Conexién a plataforma de
encuestas online
8

Depositar Ia base de datos en formato Excal Entregable base de datos del
proyecto




Condiciones técnicas:

Consultaria en
1 investigacion de
mercados

Los entregables de los trabajos deben estar contenida en la
propuesta como establece las condiciones.

Monto de la ejecucién y modo de pago.

El monto contratado incluird todas las partes incluidas en las condiciones hasta entrega
de la base de datos en condiciones 6ptimas y las responsabilidades estipulados por ley,
a tale fines.

Los pagos seran realizados de acuerdo los productos entregables, a razén de:

® Crédito de 30 a 45 dias tras la entrega de los servicios adjudicados y factura
recibida.

Criterios de seleccion/evaluacidn:

Las propuestas deberdn contener la documentacién necesaria, suficiente y fehaciente
para demostrar que cumplen con los aspectos solicitados, los cuales serdn verificados
bajo la modalidad de “CUMPLE / NO CUMPLE".

La evaluacion de la oferta técnica y la oferta econdmica serd realizada segln la muestra a
continuacion

ol igriterio L Ponderacion

Oferta técnica 85 puntos

Oferta econdmica 15 puntos




- Evaluacion de la oferta técnica

Los 85 puntos de la oferta técnica estaran distribuidos de la siguiente manera:

Criterios a evaluar en la ofertatéenica. .- . 0 o . o - Puntos

Formacion y experiencia profesional del representante de la empresa o
coordinador general del proyecto: Profesional de las ciencias econdmicas y
sociales, con al menos cinco afios realizando trabajos de campo y encuestas
(debe enviar documentacion de titulos de la profesion, y preferiblemente de
postgrado, se valorard la formacién del personal en dreas de muestreo,
estadistica, mineria de datos)

15

Experiencia de la empresa realizando estudios de trabajo de campo, 10
encuestas y analisis cualifativos y cuantitativos (minimo 3 trabajos,
demostrados)

Definicion de la metodologia de campo usada (se tomard en cuenta la

estructura del personal operativo de campo, las evidencias de instrumentos
tecnoldgicos y la capacidad logistica)

20

Cronograma de trabajo, en el que describa las diferentes etapas del 10
proyecto, con sus respectivos tiempos.

Metodologia y método de la investigacién a implementar (muestra, unidad de 30
anélisis, instrumento de recoleccion entre otros componentes propios de la
investigacion )

Total 85

Nota: El puntaje asignado en cada rengldn sera otorgado en la medida en que se cumpla
en cantidad y calidad con los requerimientos exigidos en la tabla anterior.

- Evaluacion de la oferta econdmica

A la propuesta mas econdmica se le asignaran los 15 puntos de la oferta econdmica, vy
esta trazara la base para la asignacion de puntos de las demas propuestas, utilizando la
siguiente formula que permite calcular el peso ponderado de cada oferta, otorgando una
puntuacion en proporcién al monto de la propuesta de cada empresa:

Puntos oferta econémica empresa X = (Precio de la oferta mas econdmica * Cantidad de
puntos asignados a la oferta econdmica) / Precio de la empresa X

b



Criterios de adjudicacion

Se adjudicara en base al método de adjudicacién de calidad y precio, es decir, se
adjudicard a la oferta cuyo puntaje final sea el mas elevado, luego de totalizadas las
ponderaciones de los puntajes técnicos y econdmicos seglin se ha definido previamente

en el presente documento.

Conflicto de intereses y elegibilidad:

Para efectos de la decisién de participar en el proceso de seleccion y/o aceptacién de la
contratacion, los candidatos deserdn tener en cuenta las causales de conflicto de interés
y elegibilidad establecidas en la ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes,
Servicios, Obras y Concesiones, los cuales podran ser consultados en la pagina Web:

http://www.comprasdominicana.gov.do/web/guest/leves-y-decretos

Requisitos legales:

Para proveedor:

e Certificacidn original emitida por la Direccion General de Impuestos Internos
(DGII}, donde se manifieste que se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones
fiscales. {Vélido para la evaluacién legal).

® Registro de Proveedor del Estado (RPE).

e Certificacion emitida por la Tesorerfa de la Seguridad Social, donde se manifieste
gue se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones de la Seguridad Social.

e Cuatro constancias de trabajos similares realizados.

o Certificacién actualizada MIPYMES (vigente)

NOTA: Todas las certificaciones deben estar vigentes.



