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Fecha de Realización: 18-01-2022

Objetivo Realizar el análisis de los resultados obtenidos en la medición de indicadores de 
Gestión Ambiental.

Alcance Indicadores publicados plataforma Adess Cloud - Gestión Ambiental.

Comportamiento, Indicador No 31

Observaciones

Consumo de Papel

• Indicador No 31: Consumo de papel

• Indicador No 32: Consumo de energía

• Indicador No 33: Consumo de agua (Edificio Sede y delegaciones dentro del alcance)

• Indicador No 34: Tasa de residuos reciclables.

• Indicador No 35: Tasa eliminación de residuos peligrosos generado por tarjetas

• Indicador No 36: Proporción de órdenes de compras verdes

Realizando el análisis del indicador se identifica que el trimestre con mayor consumo por colaborador 
del 2020 es el de octubre a diciembre, debido a un inconveniente con el sistema debido a que se 
incrementaron las solicitudes, referente a los operativos que se encontraban en marcha. 

Se evidencia una mejora en el desempeño al dar cumplimiento a la meta establecida para las 
instalaciones evaluadas y en el promedio institucional.



El indicador se presenta como promedio institucional debido a la centralización de la gestión y 
registro de residuos aprovechables en la sede central.

Se identifica que en el primer trimestre del 2021 presentó un mayor consumo, sin embargo, el 
comportamiento denota una mejora en la segregación permitiendo incrementar el porcentaje de 
aprovechamiento durante el último periodo.

Se sugiere llevar registro independiente de la generación de residuos en cada instalación a fin de 
validar el nivel de conciencia y segregación.

Se sugiere incentivar la gestiona adecuada del indicador de papel reciclado debido a que uno de 
los residuos de mayor relevancia y aporte al reciclaje es el papel.

Comportamiento, Indicador No 33

Observaciones

Consumo de agua (Edificio Sede Central y delegaciones 
dentro de la ruta)

Frente al consumo de agua se identifica que se presentó un incremento en el cuarto trimestre en los 
meses de octubre y noviembre debido al incremento significativo en el número de visitantes y a la 
presentación de una fuga identificada en los formularios de seguimiento de la planta física, lo cual 
incidió en el consumo generando un aumento en el consumo.

Igualmente se identificó que la meta contemplada en la fórmula del indicador es de 38 l/colaborador 
mes + 1 litro visitante sin embargo en el cálculo no se estaba considerando la variable de visitantes y 
en la plataforma ADESS Cloud la meta no incluye el litro por visitante.

Se consideró necesario ajustar la meta tomando en consideración que una descarga promedio de 
inodoro es de 3.78 litros, por lo cual es superior al litro considerado por visitantes. Restando el consu-
mo considerado en la utilización del agua para jardinería y cocina, según establece obras públicas.

Se estableció el seguimiento a plan de concientización ambiental, motivando la importancia del 
ahorro de agua. Mantenimiento y continuidad de los sensores de los lavamanos y generando un 
ajuste de la fórmula del indicador: ((Consumo agua mes/ (promedio ocupante+ promedios visitan-
tes)) / 30 =< 38 l/persona.



Comportamiento, Indicador No 32

Observaciones

Consumo de Energía

Frente al consumo de energía la publicación del indicador en la plataforma pondera un promedio 
de las instalaciones para las cuales se tiene alcance y registro en el sistema de gestión ambiental, 
lo que en términos generales evidencia un cumplimiento de la meta establecida.

Sin embargo, al analizar los datos de manera independiente por instalación se identifica la gestión 
realizada en la sede central frente al uso eficiente de la energía y reducción de consumo mostrando 
una tendencia gradual de reducción. Como plan de acción en el 2018 se planteó, el cambio del 
sistema de climatización que aportará a la reducción del consumo de energía. Este plan se, concretizo 
en noviembre del 2021.

Comportamiento, Indicador No 34

Observaciones

Tasa de residuos reciclables

En términos generales se identifica que el indicador, implica un reto, para su cumplimiento. Esto 
se debe a que continúa siendo mayor el volumen de residuos que no podemos aprovechar por 
errores en los procesos de segregación en la fuente y debido al uso de utensilios desechables 
para consumo de alimentos.



Comportamiento, Indicador No 35

Observaciones

Tasa eliminación de residuos peligrosos generado
por tarjetas

Se identifica leve cumplimiento de la meta establecida para un porcentaje de gestión de residuos 
derivados del cambio de tarjetas obteniendo gestión del 100%. Se busca asegurar la gestión 
adecuada del 100% de los plásticos deteriorados recibidos.

Como medidas para lograr el cumplimiento de la meta y obtener una mejora en el desempeño se 
generarán comunicaciones y espacios de educación ambiental a fin de concientizar al personal 
sobre la importancia en la separación de los residuos y fortalecer su conocimiento para identificar 
que materiales podemos reciclar y cuáles no.

Igualmente se continuará la implementación de fundas transparentes para manejo de residuos 
que permitirán ver claramente el contenido y evitar confusiones durante el pesaje o la entrega. 
Anteriormente se usaban fundas negras para manejo de residuos tanto reciclables como no 
reciclables. Esto constituyo un riesgo al ser recurrente la confusión de bolsas de material reciclable 
con bolsas de basura no aprovechable lo que influye directamente en la cifra del indicador.

Entendiendo que la generación de residuos es uno de los aspectos ambientales más significativos. 
Se mantiene la práctica de no uso de los zafacones individuales a fin de asegurar el uso de los 
puntos de separación y reducir la mezcla de residuos.

Como medida para fomentar el reciclaje, se motiva a la creación de hábitos de reciclaje mediante 
las siguientes iniciativas:

•  (ADESS- Recicla): Consiste en que la institución es centro de acopio, para la disposición final 
de los reciclables, tanto los generados en la institución como en las casas.

•  Tapitas X Quimio: Consiste en recolectar tapitas en la sede y delegaciones, estás son entregadas 
al gestor autorizado. El dinero que se genera de la venta de las tapitas, es donado a una fundación 
de niños con cáncer.

•  Envió de Infografías, educativas referente a los temas de reciclaje.

•  Calendarización: de los días de reciclaje.

ANÁLISIS DE DESEMPEÑO AMBIENTAL


