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PERFIL INSTITUCIONAL

¢, Quiénes Somos?

La Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) fue creada mediante el
Decreto 1560-04 del 16 de diciembre de 2004. Es un organismo adscrito al
Poder Ejecutivo con autonomia técnica, administrativa y financiera, que tiene
autoridad para actuar como unificador de los pagos de los subsidios Sociales
focalizados otorgados por el Gobierno dominicano.

La ADESS tiene vinculacion institucional y funcional con el Gabinete de
Politica Social, y con todas aquellas instituciones del Estado responsables de
determinar, instrumentar y focalizar subsidios con vocacion social, que
tienen el proposito de elevar los niveles de vida de los segmentos
poblacionales vulnerables que habitan en la Republica Dominicana.

La Administradora de Subsidios Sociales (ADESS), actualmente es dirigida
por el licenciado Catalino Correa Hiciano director general de la institucion,
el cual es designado mediante decreto del Poder Ejecutivo Numero 15-23, de
fecha veinticuatro (24) del mes de enero del afio dos mil veinte (2023).

La ADESS tiene a su cargo la administracion y ejecucion financiera de los
subsidios sociales, la fiscalizacion y verificacion de los contratos o
convenios con los comercios y expendedores afiliados a los distintos
programas sociales responsables de otorgar subsidios.

Objetivo General

La principal funcién de esta entidad es administrar el Sistema de Pago de los
Subsidios Sociales (SPSS) y sus recursos, es decir, que una vez que cumple
el papel de tesorero y concretar los pagos, verifica que las transferencias,
asignadas por los programas, hayan sido transadas en razon del consumo
objetivo previsto.

Aplicar, interpretar y hacer cumplir las leyes, decretos y demas normas
reglamentarias en materia de subsidios sociales.

Unificar los distintos subsidios por beneficiarios y elaborar la némina
definitiva de beneficiarios. Realizar la gestion de ejecucion y pago en el
Sistema Integrado de Gestion Financiera.

Verificar y controlar el proceso de débitos de las cuentas de los beneficiarios
y la acreditacidon en las cuentas de los comercios afiliados por parte del banco
agente; y realizar el control del funcionamiento del medio de pago.



Revisar y elevar las novedades sobre el funcionamiento del sistema y las
acreditaciones y/o pagos realizados a cada programa social involucrado.

Verificar y analizar la evolucion del pago de cada subsidio, realizar
proyecciones e informar a cada programa sobre posibles insuficiencias
financieras.

Revisar, homologar y llevar el registro de los contratos y convenios con los
negocios y comercios afiliados al sistema, asi como proceder a la anulacion
del sistema de verificacion y débito de tarjetas de los comercios y negocios
eliminados del sistema. La revision y homologacion de los contratos se
efectuara teniendo en cuenta lo siguiente:

= Los contratos deben obtener la previa homologacion de la
Administradora de Subsidios Sociales, que se otorgara por tipo de
comercio que cumpla con las normas minimas dispuestas por esta
entidad a efectos de proteger los intereses de los beneficiarios,
imposibilitando tergiversar el uso de la tarjeta asegurando la
transparencia del sistema.

= La Administradora de Subsidios Sociales puede denegar el derecho
de adhesion de un comercio cuando las caracteristicas del mismo
sean incompatibles con los objetivos del sistema.

Dar apoyo a los distintos programas en el proceso de seguimiento del
funcionamiento del sistema, verificando que no existan conductas
anticompetitivas o tratamiento discriminatorio de los usuarios o
beneficiarios.

Prevenir conductas inequitativas, identificando e informando a los distintos
programas aquellas personas que, acreedores de la totalidad de los diversos
subsidios obtienen un beneficio que puede considerarse excesivo respecto a
la media estimada, fomentando la dependencia de acciones asistencialistas e
improductivas.

Recibir, analizar, proponer y derivar los reclamos a las entidades,
instituciones o sistemas integrantes del programa, propiciando la rapida
solucién de la demanda.
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POLITICA INTEGRADA

«Estamos comprometidos con el desarrollo
sostenible y en valores de las familias vulnerables,
contribuyendo a mejorar su calidad de vida
mediante la gestion eficiente del medio de
pago, la transferencia oportuna de los subsidios
sociales, el funcionamiento transparente vy
confiable de la Red de Abastecimiento Social.
Esto lo hacemos orientados siempre en la
satisfaccion de nuestras partes interesadas,
apegados a la no discriminacion y a la
sostenibilidad.

Asimismo, nos comprometemos a mejorar
continuamente nuestro Sistema Integrado de
Gestion, protegiendo al medioambiente mediante
el uso racional de los recursos naturales y la
gestion controlada de los aspectos ambientales
identificados en nuestros procesos, en
cumplimiento con los requisitos legales,
organizacionales y otros asumidos, con un
desempeno socialmente responsable»..

Versiéon: 03




Organigrama de la Administradora de Subsidios Sociales (ADESS)
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GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

En la Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) estamos
comprometidos con ser una institucién socialmente responsable. Gracias al
compromiso de todo el personal de la institucion contamos con la
certificacion del Sistema de Gestion de Responsabilidad Social
(INTEG35:2012).

Promovemos la proteccion del medioambiente a través del consumo
responsable y la gestion del impacto ambiental de nuestras operaciones, con
el fin de garantizar la realizacion de los procesos institucionales en el marco
del respeto a las normativas nacionales e internacionales.

La responsabilidad social es un compromiso institucional con alcance de
todos los procesos desarrollados por el personal vinculado de manera directa
a la institucion y las de personas que realicen funciones en su nombre.

Mediante iniciativas que generan un impacto positivo y fomentando una
cultura de valores, buscamos inspirar a otros con nuestras historias
convencidos de que, a través de nuestras acciones, podemos ayudar a
construir una sociedad mas justa para todos.

Politica Integrada de Gestion:

Estamos comprometidos con el desarrollo sostenible y en valores de las
familias vulnerables, contribuyendo a mejorar su calidad de vida mediante la
gestion eficiente de su medio de pago, la transferencia oportuna de sus
subsidios sociales y el funcionamiento transparente y confiable de la Red de
Abastecimiento Social. Orientados con un criterio de respeto a nuestras
partes interesadas, apegados a la equidad social, a la no discriminacién y a
la sostenibilidad.

Tenemos un firme compromiso con la mejora continua de nuestro Sistema
Integrado de Gestidn, protegiendo el medioambiente mediante el uso racional
de los recursos naturales y la gestion controlada de los aspectos ambientales
identificados en nuestros procesos, en cumplimiento con los requisitos
legales, organizacionales y otros, asumidos con un desempefio socialmente
responsable.



Sistema de Gestion Integrado (SGI)

El Sistema de Gestién Integrado (SGI) es desarrollado por la Administradora
de Subsidios Sociales (ADESS) como una herramienta de mejora institucional
enfocada a ofrecer servicios de calidad a los/as beneficiarias de los
programas sociales, con un comportamiento social y medioambientalmente
responsable, contribuyendo con esto a proporcionar una base sélida para para
mejorar el desempefio y ejecutar iniciativas de desarrollo sostenible. Esta
constituido por una serie de sistemas enmarcados en las siguientes normas
internacionales:

Sistema de Gestion de la Calidad (ISO 9001:2015): enfocado a garantizar
la capacidad institucional para proporcionar servicios que satisfagan los
requisitos de las y los ciudadanos clientes y deméas partes interesadas.

Sistema de Gestion Ambiental (1ISO 14001:2015): orientado a la proteccidn
del medioambiente, mediante la prevencion, control y mitigacién de los
impactos ambientales que pudieran ocasionar los procesos ejecutados por
nuestra institucion.

Sistema de Gestién de Responsabilidad Social (INTE G35:2012):
concebido para establecer nuestros compromisos con miras a contribuir al
bienestar social desde una perspectiva sostenible.

Sistema de Gestion para la lgualdad de Género en el Ambito
Laboral (INTE G38:2015): disefiado para contribuir a la no discriminacién
en la institucion como elemento intrinseco en nuestra gestion.

Dentro del Sistema de Gestion Integrado que relne las normas de
estandarizacion aplicadas a cada uno de los ejes plasmados en el Plan
Estratégico Institucional que plantea la ejecucion eficiente, equitativa y
sostenible de los recursos, planes y proyectos de la Administradora de
Subsidios Sociales (ADESS) se encuentra la Politica de Gestién de
Responsabilidad Social, certificada por la INTE G35:2012, la cual es
vinculante a cada uno de los procesos y actividades desarrolladas por esta
entidad gubernamental, llamada a ser el referente de administracion eficaz,
transparente y racional de los programas sociales focalizados en la Republica
Dominicana.



Impactos significativos de la Responsabilidad Social

Mediante el documento Identificacion Valoraciéon y Gestién de Impactos de
Responsabilidad Social, IT-RRHH-11, se ha establecido la metodologia a
seguir para la identificacion de los impactos negativos reales y potenciales
de caracter social, ambiental y econdmico de las decisiones y actividades de
la organizacidn, determinar su significancia y priorizarlos a fin de atenderlos
y evitar o mitigar la afectacion a las partes interesadas o la operacion de la
institucion.

La siguiente grafica mide el nivel de significancia de los impactos
identificados en la matriz de identificacién y Valoracion de Impactos de la
Responsabilidad Social por Materia Fundamental.
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Clasificacion de los Impactos (Reales y Potenciales)

Dimanaion

Matriz de Priorizacion de Impactos

Impacto

Inestabiidad econdmica de los comercios de la Red de
Abastecimiento Socel (RAS)

FO-RRHM-44

Enero, 2021

MEDIDAS DE CONTROL

Seguimiento al cumplimiento de s acuerdos
ostablocxdos entro b antidados financie s

Proceso de Adhesidn de Comercios / Reglamento de

Economica Disminucidn del nimero de comercios de la RAS. Furtionamiento de ks RAS
|Desiguaidad de compettividad entre los comercios que son Moddicacion del Reglamerto de Funcionamiento de la
arie de ls RAS y los gue no lo son RAS
Irvasidn ded eapoacio pablico {estacionamienta de lox vehcuos ). [Sensibilizar al personal a avés del correo sabre los
rogramas sockales que dajen de canalizar la entrega de
subsichos através de ADESS
Social Seguimiento del cumplimiento del Reglamento de ls
Comarcios que no cumplen con el reglament de s RAS RAS a ravés do supervisiones ¢ indicadores
m‘up desempeno on el S=iema de Manitoreo y Medicion de la  [Seguimiento y monitoroo de Mentomo y Medician de
Gestidn Publica (SMMGP) la Gestitn Piblcs (SMMGP)
Agotsmiento de los recursos naturales por uso inadecuado de  [Programa de uso eficiente de recursos gue contem ple
recursos y materiales en estado notural o imnsformado en el acciones de capacftacion en consumo responsable y
desanclio de las opersciones Iy flosolin de ks S,
Cstablecimiento de indicadares de consumo para
Contaminacian del suelo y deleriomn del entorno por disposician [Procedmento: PR-DISG07-V01 Gestidn de
de residuos solidos no peligroses ni aprovechables en Residuos Insttuciomales ( nspecciones de
venederos a celo ablero instalsciones)
o :
Contaminacian ambiental por la deposicdn inndecumia de Procedimionta: PR-DISG 07 V01 Gastdn de
res<uos aprovechables yio peligrosos en veredoros a cielo Residuos Insttuciomles [ nspecciones de
Ambiental abuerio Instdaciones)

Contratacién de gestres autonzados para reciclaje de

Contaminacion simosfénca por emisiin de gases de ofecio
invernadero (CO2) detivados del consumo de combustibles
fosdes parn generacion de energia y opermcion de vehiculos de
transpone

Ptan de martersmiento prevertivo y comactive de
generadores eléctricos y equipos

Proyecio: Cambio sstoma de Climmtzacion
Establecimiento y seguimiento al indicador de
COonsuUmo de energin

Contaminacion del suelo { agua por derrame de sustancias
quimicas en procesos de abastecimienio combustible para
opemcidn de generadores elctricos o en el suministo y
tramporte de productos quimicos de uso intemo

Plan de slencion de situaciones de emegencia con
definicion de protocolo de aclsscion en caso de
dermme do sustancias quimicas

DCDISG-03.VO0 Cantrol de Productos Quimicos

N s b LA o sl sisw sunad i sl s i B et b
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Matriz de Influencias de las Partes Interesadas
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Canales de Atencion y Participacion de las partes interesadas

Contamos con Puntos Solidarios en todas las delegaciones cuya finalidad es
establecer y describir la metodologia de trabajo para la recepcidn, tramitacion
y respuesta de las solicitudes de servicios e informacidn realizadas por los/as
ciudadanos(as) a través de los diferentes medios disponibles, los mismos
poseen canales de servicios presenciales, virtuales y atencidn telefénica para
la atencion ciudadana.

e De Manera Presencial: Atencidén personalizada en la sede central, de
lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m. y en las delegaciones
provinciales repartidas por todo el territorio nacional de lunes a viernes,
de 8:00 a. m. a 3:00 p. my 5:00 p. m.

e Via Telefonica: Se puede comunicar con la oficina principal de la ADESS
al namero (809) 565-0009 o a nuestro Centro de Atencidn a los
Participantes de los programas sociales desde Santo Domingo y el Distrito
Nacional a (809) 920-2081 y desde el interior sin cargos al 1(809) 200-
0063/0064 para solicitar cualquier informacion en general, de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.

e Oficina de Libre Acceso a la Informacion Puablica (OAIl): Para
garantizar el acceso de los/ las clientes/as ciudadanos/as a las
informaciones que se producen en la ADESS y propiciar la transparencia
administrativa de la instituciéon y sus proyectos, se cuenta con la OAl,
dando cumplimiento a la Ley 200-04. La comunicacion puede ser via
telefonica a través del (809) 565- 0009 ext. 2112, fax (809) 565-5748, de
lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.

e Linea 311: Para mejorar los canales de interaccion y contacto entre la
ciudadania y el Estado, se puede acceder al Sistema 311 disponible via
internet y teléfono, donde pueden registrar denuncias, quejas o
reclamaciones de manera facil y rapida, las cuales seran canalizadas a las
instituciones u organismos publicos correspondientes, en este caso la
ADESS. Puede marcar 311 a través de una linea fija o mévil, de manera
gratuita, desde cualquier parte del pais y asi se contactara con un
representante que lo pueda asistir o accediendo al portalwww.311.gob.do.

e Linea *462: Es un componente clave del Centro de Contacto
Gubernamental (CCG) que funge como medio central de contacto entre
el/la ciudadano/a y el Estado Dominicano. Pueden marcar al *462 para
acceder a informacion y diferentes servicios mediante telefono, celular,
mensaje de texto, aplicaciones moviles o pagina web *462.
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Correo Electrénico: Pueden contactar con la institucion a traves del
correo electronico buzon@adess.gob.do; info@adess.gob.do;
puntosolidario@gabsocial.gob.do

Redes Sociales: Nuestras redes sociales en Facebook y Twitter:
@ADESSRD estan disponibles y en Instagram: @ADESSDO para
contactar a la institucion.

Internet: Via electronica la ADESS puede brindar asistencia a los/as
participantes de los programas sociales, comercios adheridos y otros
ciudadanos/as, tales como responder preguntas frecuentes, solicitar
informaciones, realizar sugerencias, quejas y/o reclamaciones, solicitar
informaciones y responder encuestas de satisfacciéon con los servicios
recibidos, a través de nuestro portal web www.adess.gob.do.

Buzones de Quejas y Sugerencias: Los/as ciudadanos/as pueden expresar
sus inquietudes utilizando los buzones de quejas y sugerencia fisicos,
los cuales estan distribuidos en las delegaciones provinciales a nivel
nacional y en la sede central de la institucién.

Encuestas de Satisfaccion: Mediante las encuestas realizadas
periodicamente, las disponibles en la web institucional, asi como en los
formularios de las delegaciones provinciales, es posible tener
comunicacion y participacion con nuestra institucion.
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Satisfaccion de nuestras partes interesadas

Para la satisfaccion de nuestras partes interesadas y como parte de tener una
mejora continua, realizamos encuestas y ejecutamos lo siguiente:

Se designd un personal extra en las delegaciones de mayor afluencia
de ciudadanos.

A los fines de eficientizar los servicios a los usuarios fue actualizado
el sistema de ticket para fortalecer el control en los turnos de entrada
para recibir los servicios de atencion al ciudadano.

Continuo reforzamiento de los canales de comunicacion en aras de
transmitir mensajes de texto, graficos y de voz, a través de los cuales
se orienta sobre los servicios ofrecidos, el marco estratégico, los planes
y objetivos institucionales, el uso correcto del medio de pago, la
politica y normas de gestion integradas, asi como también, los
protocolos de prevencion de salud, salud ocupacional, actividades
institucionales, jornadas medioambientales y de prevencidn, entre
otras acciones.

14



OPERATIVOS ENTREGA DE TARJETAS
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El Sistema de Pago de los Subsidios Sociales (SPSS) fue instaurado con el
objetivo de asegurar de forma transparente la transferencia de los subsidios
que otorga el gobierno a las personas en situacion de pobreza, asi como
garantizar el pago correspondiente a los comercios adheridos a dicho Sistema
por las instituciones financieras participantes.

Las tarjetas de subsidios son los medios de pago utilizados para facilitar el
consumo de los subsidios sociales a las personas beneficiarias, desde el mes
de enero hasta la actualidad se estan realizando operativos de cambio de
tarjetas de banda magnética a chip, con el objetivo de modernizar el medio
de pago lo que fortalecera el proceso de transaccidn para los usuarios.

Estas tarjetas agrupan dos categorias de subsidios que habilitan al portador
para que reciba los beneficios de pertenecer a la Red de Proteccion Social.
Las tarjetas son otorgadas por el Gobierno Dominicano a las familias pobres
que son identificadas en el Censo del Sistema Unico de Beneficiarios
(SIUBEN).

Las tarjetas de subsidios son dos, y a través de ellas se ejecutan 10 programas
de subsidios sociales distribuidos entre las tarjetas Supérate y de Incentivos
Especiales, respectivamente.

En ese sentido durante el periodo enero-diciembre 2023 se entregaron
1,111,895 (Un millon ciento once mil ochocientos noventa y cinco)
reemplazos de tarjetas de banda a chip en operativos realizados a nivel
nacional.
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Entregas especiales:

Segun indica el procedimiento
“Atencion al Cliente Ciudadano, la
RAS, Solicitudes y Entrega de
Reemplazos a BTH en Delegaciones
Provinciales”, en el Punto 6.13,
citamos:

En caso de enfermedad catastrofica o
inmovilidad del BTH, el/la delegado
(a) Provincial, Oficial o Auxiliar de
Delegacion haran una excepcidn para
entrega de reemplazos, trasladadndose
al lugar donde se encuentre el BTH en compafiia de un representante del
programa correspondiente, para la entrega de la tarjeta reemplazada. Para
este fin utilizara “Formulario Solicitud Reemplazo de Tarjeta (FO-DDP-03)”
opciébn 2, previa autorizacion de Analista de Operaciones y/o del
Encargado(a) de Delegaciones y/o a quien este designe para estos fines, con
la salvedad de que, al concluir la entrega, esta debera ser registrada en
ADESS CLOUD con la debida justificacion, segliin se indica en el “Manual
ADESS CLOUD-Mo6dulo Registro de Casos.”

Las entregas especiales en todo el territorio nacional correspondiente a los
meses enero-noviembre asciende a 2,157 entregas especiales.

Nuevos comercios adheridos a la Red de Abastecimiento Social

Servicio disefiado para incorporar a la Red de Abastecimiento Social (RAS) los comercios que
deseen brindar el servicio a los participantes del Gabinete de Coordinacion de Politicas Sociales
(GCPS).

Los comercios adheridos a las RAS estan disponibles a nivel nacional con el propdésito de que
las personas beneficiarias puedan hacer uso del medio de pago.

Contamos con las siguientes categorias:

Total comercios activos: 7,068
e Comercios Programa “ALIMENTATE” adheridos a la RAS con estatus activo: 5,142
« Envasadoras adheridas a la RAS con estatus activo: 922
e Establecimientos universitarios adheridos a la RAS con estatus activo: 80
o Estafetas de luz adheridas a la RAS con estatus activo: 889
o Ferreterias adheridas a la RAS con estatus activo: 14
o Gasolineras adheridas a la RAS con estatus activo: 21

17



Fueron habilitadas dos nuevas delegaciones en las oficinas gubernamentales
de Occidental Mall en Santo Domingo Oeste y en la Parada de la Cultura en
Santo Domingo Este a fin de brindar opciones mas beneficiosas a la
ciudadania al momento de adquirir los productos de la canasta basica con los
subsidios recibidos, como parte de los esfuerzos del Gobierno Dominicano
por garantizar la seguridad alimentaria y la administracion agil y transparente
de los recursos.
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Programa Primero Tu

«Santo Domingo Primero Tu «, es una herramienta de inclusiéon social
integral, consistente en una serie de jornadas sociales que el gobierno realiza
en sectores vulnerables del Gran Santo Domingo, gestionada por la Direccion
General de Proyectos Estratégicos y Especiales (PROPEED).

Las jornadas impactaron a embarazadas, nifios y nifias de cero a cinco afios
de edad, jovenes y preadolescentes, amas de casa, emprendedores y adultos
mayores, los cuales tienen un espacio en “Primero Tu”, donde tienen el
acompaflamiento de mas de 15 instituciones del Estado.

La Adess participé en 70 Jornadas de Inclusién Social (PRIMERO TU),
PROPEEP, logrando con esto acercar los servicios de las delegaciones
provinciales a la comunidad para asistir a las personas beneficiarias y clientes
ciudadanos sobre informaciones, reclamaciones y solicitudes de reemplazo
de tarjetas. Asi como también acompafiamiento y soporte en los operativos
preparados por el Dpto. de Operativos y Verificacion de Comercios en
diversas localidades.

19



GESTION AMBIENTAL

En la Administradora de Subsidios Sociales estamos comprometidos, desde
el accionar institucional, con la proteccion del medioambiente y el uso
racional de los recursos naturales. Es por eso que gracias al compromiso de
la alta direccién y de los colaboradores/as, la institucion cuenta con la
certificacion del Sistema de Gestion Ambiental bajo la Norma 1SO
14001:2015 otorgada por INTECO en noviembre de 2018 después de un
proceso de implementacion satisfactorio y actualmente en ejecucion. Dicha
certificacion, fue recertificada, luego de un proceso de mejoras internas y
auditorias internacionales, fue actualizado al 2023.

Dia a dia trabajamos orientados a la gestion del impacto ambiental dando
pasos hacia la mejora de la huella ambiental de la institucién siendo
socialmente responsables a través de procesos de sensibilizacion vy
capacitacion orientados al consumo responsable y la inversidn e innovacion
tecnoldgica para asegurar la mejora de los procesos e instalaciones.

O O @ ©

ENERGIA AGUA GESTION DE CONSUMO
RESIDUOS RESPONSABLE

Durante el periodo enero-noviembre del 2023, se realizaron las siguientes
acciones capacitaciones/sensibilizaciones:

Sensibilizacion Medio Ambiente.

Normativas Sistema de Gestidn Integrado

Normativas Sistema de Gestidon Integrado dirigido a Delegados.
Normativas Sistema de Gestion Integrado a Oficiales.
Fundamentos de las Normas Iso.

Capacitacion Medio Ambiente y Sistema de Gestion Integrado
Educacion Ambiental: EI poder de cambiar el futuro.
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CLASIFICACION
DE RESIDUOS

guope

PLASTICO VIDRIO DESECHOS DESECHOS
Y METAL nucaosos COMUNES
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Comportamiento de Indicadores:
Consumo de Papel:

Frecuencia Medicion ‘ Marzo Junio
Trimestral 74 100

Consumo de Energia:

Frecuencia Medicién Enero Febrero Marzo ‘ Abril Mayo ‘ Junio Julio
Mensual -0.96 -0.6 -5.66 -10 -1.85 -5.92 1

Consumo de Agua:

Frecuencia Medicion Febrero
Bimestral 21.86 10.95 10.95

Tasa de Residuos Reciclables:

Frecuencia Medicién Enero Febrero Marzo  Abril Mayo Junio  Julio
Mensual 21.09 22.62 2041 | 20.01 | 22.12 | 21.63 20

Tasa eliminacion residuos peligrosos generadas por tarjetas:

Frecuencia
Medicion

Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

Mensual 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100

Proporcién de Ordenes de Compras Verdes:

Frecuencia Medicion ‘ Junio Diciembre
Semestral 33.33 47.97
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Comunicacion Consuma responsabilidad
- Desconectar los aparatos electronicos

- Ahorra agua

- Imprimir, responsablemente

- Apagar las luces

Infografias

- Clasificacion de desechos

Indicaciones de como reciclar papel

Indicaciones de como reciclar Carton

Indicaciones de como reciclar envases de vidrio

Indicaciones de como reciclar plasticos

Indicaciones de como reciclar metal y aluminio

Notificaciones de reciclables en las delegaciones, para mantenimiento
Tapitas x quimio

- Aspectos e impactos ambientales

Seguimiento y Medicion

*Seguimiento a acciones de mejora, control operacional.

*Seguimiento a iniciativa consumo responsable.

*Seguimiento a acciones correctivas.

eIdentificacion de personal a ser reconocidos, por sus aportes al sistema de
gestidn integral, en la sede. Seguimiento del éxito de la iniciativa

*Reporte de indicadores y seguimiento.

eIdentificaciéon de debilidades en los pisos con respecto al reciclaje, para
trabajarlas e identificarlas.

*Seguimiento ADESS-Recicla.

*Trabajar matriz de cierre de trimestre formulario de las delegaciones.
*Seguimiento a matriz del acéapite 8.1, de salud y seguridad.

*Seguimiento a controles operacionales, que exige la ley general de medio
ambiente 64-00, en consonancia con la normativa 14001.
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PLAN DE
CONCIENTIZACION
AMBIENTAL 2023

JORNADAS DE VOLUNTARIADO Y MOVILIZACION DE PERSONAL

Para las actividades de reforestacion y limpieza de playa, las fechas se planifican en
coordinacion con RRHH, ya que incluye movilizacion de personal en general. Fechas
oficiales son las siguientes: 21 de abril “Limpieza de costas”, 2 de junio entrega de
plantas “Celebracion del dia mundial del Medio Ambiente”, 01 de septiembre “Jornada
de Limpleza de Costas”, 20 de octubre, “Jornada de Reforestacién”.

Tematica

Jornadas de voluntariado, para incremantar ios habltes de medio ambiente y
responsabilidad social Responsables
Lineamiontos Comunicaciones / RRHH / SGI.

Se organiza logistica, en coordnacion con RRHH, para movilizacion de personal,
a las ghstintas localidades de las jornadas

CALENDARIO - CONCIENTIZACION AMBIENTAL 2023

-

~|| ABRIL 02 JUNIO

Jormada de Limpieza Entrega de Plantas con motive al
de Costas 'Dia Mundial dal Medio Ambiente™

2 OCTUBRE

Jornada de Limpisza Jorriada de
de Costas Reforestacion
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f
0 COMPORTAMIENTO AMBIENTAL
o DE LOS RESIDUOS RECICLABLES
ENERO A JULIO DEL ANO 2023

Vamos mejorando, gracias al compromiso de todos y todas,
motivamos al reciclaje de vidrio y metal.
m Tasa de Residuos Reciclables

Tasa de Residuos Reciclables

22.62
22.12
21.63
21:09 »
20.41 :
I 20.01 20.00
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio julio

Este y los demas indicadores, los pueden ver en:

https://adesscloud365/




Comunicaciéon Externa

Responsabilidad Social

Dia Mundial de los Humedales/ publicacién en Facebook

Ova Munchal
de oz Humedales

5346 29 o

* 00t alle

Dia Mundial de los Humedales/ publicacién en Instagram

El "Dia Mundial de los Humedales®, que celebramos anualment..

INtetaccrores
e w
Infarmacion geners PADITYrtE $22 preve oe ks noting
- -
Rendimlento
Aance ® Interacclones @ IMted e clones negativas ©

4084 n




Dia Mundial de la tierra/ Facebook

9223 70

Vista previa de las noticias

Dia Mundial de la tierra/ Instagram

o ot

Megusts B 2 comentass
nformacisn goneral ey L p !
Rendimiento
Alcance @ Interacciones @
8729 o

Jista previa de las noticias

BT

En este dia nuevaments nos brinda la oportunidad de continua..

Interacciones negativas @
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Dia Mundial del trabajador/ Facebook

El mundo se mueve gracias a la suma de las peguefias acciones

Dva Internacionasl
del! Trabajador

13305 124 0




Dia Mundial del trabajador/ Instagram

El mundo se mueve gracias a la suma de las pequefias scciones ...

Wb 124 macces ® e s et
13308 124 o
e enaimiento
Alcance © Interacciones © Interacciones negativas @
8549 97

Jista previa de las noticias

Alcance ©

8.455
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Dia Mundial del Reciclaje/ Facebook

En FAdess queremos resaltar la importancia para ¢l planeta del
¥ e . 1234

e\ "catur § b1 TSRPES 2y |

ket acClomwes

o 3 rescoone O 5 comertans A 0 vecw) commpanady

8630 51 0

Ve AMlaie

sta previa de las noticlas

Dia mundial del reciclaje/ Instagram

Promocione pulbicaoon . «

En RAdess queremos resaltar |a importancia para el planeta del...
17 08 mavo O (2

O 00 Me pasta

Irturmacien gener sl L wertl Vists grevia Ow s not
Rendimiento
Akcanie ©® ntetacciones @

teiacclones negativas @

1929 106

Vista previa de las noticlas

Alcance
12.040
10.592 O 140
e orlner nan
- port
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Dia mundial del medio Ambiente/ Facebook

S pee— - —en
2573 20

Interacciones

informacion general Rendimeento Vista previa de las notioas

) x

En #Adess conmemoramos ¢l Dia Mundial del Mediocambiente ...

O 177 Me gusta ® 1 comentancs
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Comunicacion Interna

CLASIFICACION

DE RESIDUOS

VERIFICA LAS LLAVES

e Comunicaciones
F Tcdc ¢l Fersonad

GESTION
AMBIENTAL

FORMAS DE
AHORRAR AGUA
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TAPITAS XQUIMIO %

= Tapitas ‘
Quimio |

ADESS apoya la lucha contra el cancer infantil y o reciclaje
en la Repiblica Dominicana

» AsvewmtrmESse S LA Soaes
ADESEL = wtw » = Laae S ptes »

e 5 G Low". mEsacaecs U
BOR SRS G PCCREE DOy B Pttt dn
2 B Teitdes OS¢ sy 8 mRuam oo
CanCHr 3 et of mads etSenme et
Setates Lo eriate

ADESS RECICLA

Comumcaciones
Pez Todo o Fesonal

RECICLA
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JORNADA DE VACUNACION CONTRA LA INFLUENZA

Comunicaciones A 7 |
Pzr2 Todo ¢ Personal

Jornada de
Vacunacion contra
la Influenza

—

La Unidad de Salud Ocupacional les iria » partc par en
la jornada de vacunacion cantra el virus de la influenza

I8 Cll v 1o 1 2a00 on B 308 Drinom 00 I ADESS

Fecha: Juoves ¥ Novernbes 2025
Horarko: 00 am 2130 e
Reguisitos: | levar su Carmet o Cadula
Lugar: Conmuitonio O Henry Hemdnoes
(frente & Recurios Mumanot)

/e esperamos!’

Igualdad de Genero
ACCIONAMOS EN IGUALDAD DE GENERO

‘ COmuniacones

i Accionamos en
=it Igualdad de Género

Nusstra rstitucon cusnta con una Politica
de igusided de Género e o«
aue hombres y mupere

wcte s whpule -
hombres . ’ ' Ouaies aree s ' v
2y 10 Que SgMfica Que todas las personat

1 AStncin, tenemos 04 mesmos derechos

—
y GeDe s frante ¥ V00 v W s00e0ad an Sy -’
UM
Ervousidra on s aret bs PL-REMM- 08 entdente
-

M0 SOLCAMON 8 QUMD 08 e L
NUEstTo eQUIDO Ge trabajo
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BENEFICIOS DE IGUALDAD DE GENERO

Comunicaciones
Para Tode el Personal

Beneficios de lgualdad de
Género en la Institucion

..o
SEPURILNA N“KIHA
B e e S 1]

-~ b M

R - - -
v . e mard Gt b s MY e e g
e @ e de o .

Moy -~ -
B i el I e I

- o o —
§ PR e W PR, W S e . S .
A . —

o fprmmee M G T - . smmee— - e S o
—— 0% =) STy . .

Documentos del SGI Sobre Igualdad de Género
COMC s ioresy
Pard Todw o Pl

| e e Y
DOCUMENTON DEL %01 SOBIK <
Cmuunuuos )

ORI ek bt e e g——— —

g=5
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N EEEn 10 e 0 b
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COMPROMISOS DE LOS/AS COLABORADORES/AS

Todos los colaboradores y colaboradoras de esta organizacién tenemos el
compromiso de un desempefio ejemplar apoyado en nuestro marco de valores,
no permitiendo aquellas conductas que afecten la imagen institucional,
nuestro trabajo y trayectoria en este gran reto que hemos asumido como
buenos ciudadanos y ciudadanas.

Diversidad e inclusiodn

Apegados(as) a dar cumplimiento a los requisitos de las normas de lgualdad
de Genero en la Administradora de Subsidios Sociales se instruyen las
siguientes normas y politicas de operacion:

Relacionado a las contrataciones del personal (Reclutamiento y Seleccion
del personal):

La captacion de capital humano y proceso de evaluacion para ocupar
cualquier cargo vacante en las estructuras organizativas de la Administradora
de Subsidios Sociales se ejecuta con la participaciéon de hombres y mujeres
sin discriminacién; esto implica que tanto hombres como mujeres podran
optar por nominarse en la vacante cumpliendo los requisitos del perfil del
puesto y el Procedimiento PRRRHH-02 DE Reclutamiento y Seleccion del
personal.

El proceso de seleccion del (la) candidato(a) se hace sin discriminacion,
tomando en consideracién el recurso mas competente para el cargo (requisitos
de formacion, competencias, habilidades, conocimientos, experiencia). Es
decir, se escoge la persona mas competente para el perfil requerido.

El Departamento de Recursos Humanos de cada institucion lleva registros de
plantillas de personal, hombres y mujeres considerados para cada puesto
vacante.

Relaciones laborales

Consideramos que todos los que forman parte de la organizacion deben
conocer las grandes lineas de dicha legislacion y ser puntuales en su
observancia.

El principio méas elemental de toda conducta ética es el respeto y
cumplimiento de las leyes y reglamentos y toda disposicién legal contenida
en el marco juridico de nuestro pais.
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Contamos con oOrganos reguladores que son instituciones gubernamentales
cuya funcién es regular gestiones de las organizaciones e instancias
gubernamentales, prestadoras de servicios a nuestros ciudadanos vy
ciudadanas.

Ministerio de Administracién Publica (MAP)

e Ley 41-08 y sus reglamentos de aplicacion

e Reglamento de Relaciones Laborales (Nim. 523-09).

Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG)
Codigo de Pautas éticas del CEI

Normas basicas de Control interno (NOBACI)

Compensaciones y beneficios

Politica de flexibilidad de horario

La institucion ha establecido la Politica de Flexibilidad de Horario PL-
RRHH-06 Es establecer los lineamientos con el objetivo de conciliar la vida
laboral y familiar, mejorar el clima laboral, aumentar del rendimiento,
reducir los niveles de ausentismo y elevar la satisfaccion y motivacion del
personal de la Administradora de Subsidios.

Se ha establecido un esquema de horario comprimido o flexible para que,
tanto los servidores como las servidoras, puedan conciliar su vida personal
con la profesional. Este horario asegura la continuidad de los servicios sin
afectar las operaciones. Es un esquema de horario comprimido o flexible para
que, tanto los servidores como las servidoras, puedan conciliar su vida
personal con la profesional.

Beneficios por la institucion Normas y Condiciones de Trabajo Del
Tratamiento Justo y Sin Discriminacion:

La Ley No. 41-08 en el Art.58 establece que los funcionarios o servidores
publicos tiene derecho a:

e Recibir un tratamiento justo y sin discriminacion (Art. 22);

e Participar en la revision de las funciones y tareas del puesto para el
cual han sido designado (Art. 25);

e Gozar de todos los estimulos e incentivos establecidos por los 6rganos
del Estado.

e Ley 16-92, articulo 240.

37



e Percibir una remuneracion por sus servicios de conformidad con
régimen retributivo establecido

e Recibir capacitacion y formacién para mejorar el desempefio de sus

opciones.

Participar y beneficiarse de los programas de bienestar social.

Recibir el sueldo no. 13.

Cumplir las politicas, procedimientos internos de gestion.

Beneficios monetario y no monetario.

Todo colaborador y colaboradora merecen el mismo trato en la institucion
independientemente de su sexo, edad, nivel jerdrquico o cualquier otra
caracteristica o conviccion personal.

FORMACION Y DESARROLLO

Deteccion de Necesidades

Las fuentes para detectar necesidades de capacitacion, desarrollo vy
sensibilizacién se realizaran en el Formulario de Diagndstico de Deteccidn
de Necesidades FO-RRHH21 dichas fuentes son:

e Evaluaciones de desempefio. Anualmente Superior(a) Inmediato(a)
evalla al personal bajo su supervision y determina los entrenamientos
necesarios para mejorar su desempefio.

Evaluacion de Periodo Probatorio FO-RRHH-11.

Anédlisis de brechas con el perfil del puesto d) Plan estratégico y POA.
Programa general de entrenamientos institucional (FORRHH-26).
Definicidon de entrenamientos por posicion.

Capacitacion y Desarrollo

El departamento de Recursos Humanos correspondiente programara los
eventos de capacitacion, entrenamiento y sensibilizacion, basandose
principalmente en las recomendaciones realizadas por cada supervisor(a) en
las fuentes de deteccion de necesidades y debera coordinar esta
programacion.

Es responsabilidad del personal de Capacitacion gestionar con Desarrollo
Organizacional y Calidad los entrenamientos relativos a creacién o
modificaciones de las politicas, procedimientos o documentacién del Sistema
de Gestion Integrado.
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Capacitaciones Realizadas

Cantidad
de
Hombres

Nombre del Horas Duracion Nombre del Cantidad de  Cantidad de

Entrenamiento Entrenamiento Facilitador ipar'ticipantes:E Mujeres

Plan de Emergencia y Ruta
de Evacuacién 2 Leidy Tavarez 7 5 2
Induccion Administracion
Publica 18 INAP 16 11 5
Charla Rol y Elecciones del 3 vassiel Arias 24 11 13
Delegado
Charla Rol, Retos y
Desafios de la Mujer 2 Santa Mateo 64 50 14
;a“erA.u,toeStm.qa’ ) Chanela Henriquez |95 55 40
revencion de Violencia.
In’du_ccion Administracion 18 INAP 16 12 4
Publica
Charla Sensibilizacién .
sobre el Cuidado de la Piel 2 Diva Maleck 30 18 12
Taller Evaluacién de Altagracia Padilla
o 2 5 2
Desempeiio Laboral (MAP)
Sensnlblllzamon Medio 2 Heidy Santana 50 30 20
Ambiente
TALLER INTEGRACION
MODALIDAD SIGEF 8 CAPGEFI 3 2 1
INDUCCION INSTITUCIONAL/ RRHH/OAI/CALIDA 25 15 10
OAI/SGI/ UNIDAD DE SALUD D
CHARLA IMAGEN COMO HERR|4 NINA VAZQUEZ 25 23 2
CHARLA EL USO CORRECTO DRA. CORDERO/
DE LOS EQUIPOS DE
PROTECCION PERSONAL Y 2 MEDICO 10 > 5
COMO EVITAR RIESGOS OCUPACIONAL.
ERGONOMIA EN LA OFICINA DRA. CORDERO/
Y CONDUCTORES DE 2 MEDICO 50 26 24
VEHICULOS OCUPACIONAL.
CHARLA CARTA
COMPROMISO AL 4 MAP 11 9 2
CIUDADANO
TALLER PLATAFORMA MIO 1 RHINA TEJADA 21 15 6
Waldis José Portes
Diplomado Gestién por Prod75 Manuel E. Leoncio |12 4 8
(INFOTEP)
Diplomado Planificaciény
Gestiéon de Inversion 120 CAPGEFI 11 7 4
Publica
CHARLA HIPERTENSION DRA CORDERO
ARTERIAL Y COMO 2 MEDICO 60 36 24
PREVENIRLA OCUPACIONAL
y RRHH/OAI/CALIDA
INDUCCION INSTITUCIONAL
OAI/SGI/ UNIDAD DE SALUD 8 D/SALUD 17 10 7
OCUPACIONAL
CHARLA VIRTUAL SOBRE
GESTION Y EVALUACION DEL 3 (LILIS CARABALLO) 20 14 6
DESEMPENO BASADA EN MAP
RESULTADO
Excel Intermedio y 30 INFOTEP 3 o 3
Avanzado
TALLER IGUALDAD DE ARABELTH FELIZ/
3 65 49 16
GENERO GABINETE
“IT Conference de ManageE(8 ITCON LATAM 2 (0] 2
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Taller Ley 41-08 de la
funcién publica

Virtual

Sto Domingo

16

22

Induccién De La Nueva
Tipificacién Adess Cloud

Virtual

Sto Domingo

17

21

Normativas del Sistema
Integrado(NSGI)

Virtual

Sto Domingo

26

70

96

Cuidado Bucal del
Paciente: Cronicos,
Embarazadas y Nifnos

Virtual

Sto Domingo

11

Normativa del Sistema de
Gestion Integrado dirigido
a Delegados/as

Virtual

Sto Domingo

20

25

Normativa del Sistema de
Gestion Integrado dirigido
a los Oficiales

Virtual

Sto Domingo

12

17

Fundamentos de las
Normas ISO

Hibrido

Sto Domingo

15

10

Taller Atrévete a Ponerte
en mi Lugar

Presencial

Sto Domingo

22

28

Comunicacién Efectiva

Presencial

Sto Domingo

12

18

Taller Régimen Etico Y
Disciplinario de los
Servidores Publicos

Virtual

Sto Domingo

15

40

55

Atencién al Ciudadanoy
Calidad en el Servicio

Presencial

Sto Domingo

12

11

Sem. Impacto del
Cumplimiento De Los
Procesos en la Gestion
Fin. del Estado

Presencial

Sto Domingo

Gestion de Procesos y
Adm. de contratos,
dirigidos a compradores

Virtual

Sto Domingo

20

Ortografia Y redaccién

Presencial

Sto Domingo

25

13

Diplomado en
Planificacién y Gestion de
Proyectos de Inversion
Publica del Estado

Virtual

CAPGEFI

1200

10

Diplomado en
Planificacién y Gestion de
Proyectos de Inversion
Publica del Estado

Virtual

CAPGEFI

1200

10
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Capacitacién Medio

Ambiente y SGI Virtual ADESS 28 4 | 10 14
Capacitacién Medio

Ambiente y SGI Virtual ADESS 44 9 13 22
Curso Primeros Axilios

Basicos Presencial DEFENSA CIVIL 288 11| 7 18
Diplomado de Gestion

Humana Virtual CAES 40 0 1 1
Curso-Taller

Procedemientos de

Evacuacion en Situaciones

de Emergencias/desatres Presencial DEFENSA CIVIL 60 8 7 15
Marco Normativo De

Compras Virtual DGCP 16 1 3 4
Bases de Contrataciény

Rol de los Peritos Técnicos | Virtual DGCP 12 1 3 4
Plan Anual de Comprasy

Contrataciones (PACC) Virtual DGCP 16 1| 3 4
Subasta Inversa

Comprador Virtual DGCP 16 1| 3 4
Taller Sensibilizacidon de la

gestién de Riesgo de

Desastres Presencial DEFENSA CIVIL 34 8 9 17
Diplomado en Gestiéon de

Proyectos Virtual EDUTEC 42 0| 1 1
Ortografia y Redaccidn Virtual INAP 900 9 |21 30
Técnica de Archivo Presencial INFOTEP 12 2 |12 14
Principios Basicos de Min. De la

Género Virtual Mujer 2 8 |21 29
Prevencién de Violencia

contra la mujer e Min. De la

intrafamiliar Virtual Mujer 2 5 1|25 30
Curso - Taller Manejo de

Extintor Presencial DEFENSA CIVIL 4 11| 6 17
Redaccién de Informes

Técnicos Presencial INFOTEP 20 3 8 11
Diplomado de

Planificacién y Gestion de

la Inversién Publica Virtual CAPGEFI 120 6 | 15 21
Diplomado en Tributacion | Virtual CAPGEFI 120 5 9 14
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Curso Fund. Del Sistema
de Jubilaciones y

Pensiones Virtual CAPGEFI 30 2 |11 13
Introduccién en la

Ofimatica Presencial CAPGEFI 40 6 8 14
Atenciodn al Ciudadano y

Calidad en el Servicio Presencial 1 17 | 2 19
Induccién a la

Administracion Publica Virtual 1 18 | 7 25
Charla virtual Prevencion

Cancer de Mama Virtual ADESS 1 18| 4 22
Taller Deteccién de

Necesidades de

Capacitacién Presencial ADESS 1 13| 4 17
Charla: “Educacion

ambiental: el poder de

cambiar el futuro Virtual 1 29 | 5 34
Taller Régimen ético y

disciplinario Virtual 1 20| 7 27
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La seguridad y la salud de cada uno de los colaboradores y colaboradoras son
prioritarios para la Administradora de Subsidios Sociales, méas alla del
cumplimiento estricto de las obligaciones legales en la materia.

Nuestra organizacion, en el interés de contar con colaboradores vy
colaboradoras saludables ha creado un programa interno e interinstitucional,
para garantizar las condiciones de salud y ambientes de trabajo,
intervenciones de promocidn y prevencion de enfermedades y los accidentes
laborales del personal. Este programa también tiene el objetivo de prevenir
temas de salud que impacten en deterioro la productividad y bienestar social
de nuestros colaboradores y colaboradoras.

Salud Ocupacional brinda servicios de:

Primeros Auxilios
Consultas médicas
Medicina General
Endocrinologia
Cardiologia

Salud Emocional
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Jordanas de Salud por la Institucion a las partes interesadas

Con la finalidad de acercar los servicios médicos a nuestro personal, en lo
que va de afio se han llevado a cabo algunas jornadas de salud, cuya finalidad
pretende impulsar actividades
de prevencion y tratamiento en
tiempo oportuno segun las
necesidades.

“Jornada de Vacunacion
contra la Influenza, Covid-19
y Pruebas PCR"™

Dia:
Miércoles N
de enero 2023

Horario:
8:00 am / 1:00 pm

Lugar:
Salén de Capacitaciones

Jornada de Pruebas PCR COVID 19.

Jornada de Vacunaciéon COVID 19.
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Semana de Salud 2023
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Jornada de Donacidén de Sangre y firma de acuerdo con Hemocentro
Nacional.

B

Equipo de Voluntariado de ADESS

El Equipo Voluntario de la Administradora de Subsidios Sociales es una
expresion de responsabilidad institucional encaminada a canalizar la
vocacion social de sus colaboradores y fortalecer mediante las actividades
ejecutadas, los lazos fraternos y altruistas que comprometan a todos los
miembros que forman parte de ADESS a trabajar por el bienestar de los mas
desfavorecidos.

A través de este Voluntariado se contribuye al fortalecimiento de la mision
de la institucién tomando en cuenta la naturaleza que la caracteriza y
favoreciendo el clima laboral de integracién de sus colaboradores,
sensibilizando y canalizando su vocacion social.

El Voluntariado realiza diferentes actividades sociales durante todo el afio,
como visitas a hogares de ancianos, centros educativos y/o atencion a
menores, reclusorios y centros médicos. También, lleva a cabo acciones
medioambientales como jornadas de reforestacién, limpiezas de costas y
educacion ambiental.
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Algunas actividades de nuestro voluntariado:
Visita a la Fundacion Dominicana de Autismo

Como parte del cronograma de
actividades que realiza el
Voluntariado, visitamos a los nifios,
nifias y adolescentes de la
Asociacion Dominicana de Autismo,
a quienes se les entregd materiales
didicticos para las terapias vy
actividades que realiza esta
organizacion. Ademas, el equipo
compartié una tarde divertida con los
presentes.
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Voluntariado Social visita Hogar de Ancianos

Con motivo a la celebracion del Dia de las Madres, se realizdé la visita al
Hogar de Ancianos Estancia Bendicién de Dios, donde se les entregd una
donacion de insumos para el cuidado de las personas mayores y les ofrecieron
una mafiana divertida, que incluyé declamacion de poesias.

Jornada de limpieza de costas - Voluntariado Social

A propdsito de la celebracion del Dia Mundial de la Tierra, el Voluntariado
Social realizdé una jornada de limpieza de costas en el Fuerte San Gil el
viernes 21 del mes de abril de 2023, en la que particip6 parte del personal
colaborador de la Adess.
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Jornada de Reforestacion 2023

A proposito de celebrarse en
octubre el Mes de la
Reforestacion, colaboradores/as
de la Administradora de Subsidios
Sociales participaron en la
jornada de siembra de arboles en
Los Humedales del Ozama
ubicado en Santo Domingo Este,
donde se sembraron las plantas
Juan Primero y Aceituno. La

accion que persigue crear la
cultura de proteccion 'y preservacion del
ecosistema y la vida de nuestro planeta fue
realizada en coordinacién con el Ministerio de
Medio Ambiente junto al Voluntariado Social del
Gabinete de Politica Social.
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Invitacion a formar parte del Voluntariado Social

:QUIERES FORMA
DEL VOLUNTARIADO?

Participar en el voluntariado no solo beneficia o quienes reciben nuestra
ayuda, Sino que tambieén Nos brindo InnuMerables recompensas
personoiles.

Codo octo de servicio nos ensena lecciones voliosas, nos ayuda o
gesarrolior nuavas hobilidodes y NOs CoNacto CoN Parsonas inoreibies
El voluntarado nod enfiguece comao individuos y nos insping a vivie de una
manera mas compasiva y solidaria
Juntos podemos lograr cosas maraviliosas

iContamos contigol

Inscripciones:
Nuris Reyes (nreyes@adess.gob.do)
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